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POLITIKA KVALITY

Spole€nost Best — Business,a.s. jakoZzto dlouholety tradi¢ni vyrobce brusnych néstrojii a
materidlli, navazuje na tradici Ceskych brusivaiti sahajici do roku 1893 a zajisfuje vyrobu
kvalitnich, na trhu Zadanych brousicich néstrojii a materidld v Siroké 3$kale, spoledné
s projektovanim brousicich procesii a technickym poradenstvim pii vyuziti vysledki a poznatk
i z vlastni spoluprdce v oblasti zakladniho a aplikovaného vyzkumu a vyvoje. V ramci své
strategie fizeni vyroby a kvality vyrobkd vychdzi z nize uvedenych zdsad politiky kvality:

e Prihlizet pii rozhodovéni k potfebdm internich a externich aspektdi dle registru
zainteresovanych stran. Upravovat QMS dle momentalnich poZadavkii spolednosti
v souladu s kontextem organizace.

e U vSech produkovanych vyrobkli plnit pozadavky zakaznikdi, doddvat vyrobky
v kvalité, kterd vychéazi z porovnani jakostnich parametri dosahovanych jinymi
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vyrobci, a zajistit zakaznikdm v nejvyssi mife obchodni servis.

o Provadét veskera dostupna opatieni, kterd u¢inn& zamezi vzniku reklamaci &i stiznosti
zdkaznik a splni jejich opravnéna o€ekévani. Plnou spokojenost zakazniki sledovat a
vyhodnocovat.

e Zavadét nové progresivni technologie a rozsifovat sortiment vyrobkidl s posilenim
postaveni spole¢nosti na trhu v oblasti specidlni produkce, a tim zajist'ovat schopnost
firmy plnit budouci poZadavky zékaznika.

e PiendSet do kvality vyrobki a sluzeb dlouholeté vyrobni zkuSenosti.

e Ziskdvat nové a udrzovat stdvajici zakazniky poskytovanim komplexnich sluZeb,
zajistujicich plné jejich poZadavky. U potencionélnich zakaznikti zvy3ovat podvédomi
o urovni jakosti a moznostech uziti vyrobkii spole&nosti.

e Zaméfovat obchodni politiku na rozsifeni obchodni Einnosti do dal3ich regiond,
zejména na trhy vychodni Evropy a rozsifit tim dlouhodobé& prodeje na svétové trhy.
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e Uplatriovat pfi fizeni kvality procesni pfistup, jednotlivé procesy neustale zlepSovat a
zvySovat jejich efektivitu.

e Rozvijet kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnancti, inspirovat zaméstnance
k rozvoji jednotlivych prvkil kvality vyrobkii a k neustdlému zlepSovéni systému fizeni
kvality.

e [Efektivné sméfovat systém managementu fizeni kvality spolecnosti k vysoké kvalité
provedeni produktd a k optimalizaci nakladi, a tim dosahovat trvalého zlepSovani
efektivnosti systému managementu jakosti a jeho procesti ku prospéchu vsech
zainteresovanych stran.

Vedeni spolegnosti se zavazuje aplikovat v systému managementu jakosti svoji Politiku kvality
a Strategii spoleénosti a poskytovat tyto zdroje v optimalnim objemu k dosaZeni stanovenych
cild.

Zékladni podminkou dosazeni cilii politiky kvality je dodrzovéani kvality prace na vSech
trovnich a pfi v8ech &innostech ovliviiujicich kvalitu vyrobkl. Vedeni spole¢nosti motivuje
k plnéni Politiky a Cild kvality vSechny zaméstnance a ocekéva jejich aktivni podporu
efektivnim vyuzitim poskytovanych zdroji, ziskané kvalifikace a odbornych znalosti. Zaroveii
ma kazdy zaméstnanec spole¢nosti Best — Business,a.s. odpovédnost za splnéni vyse uvadénych
podminek v rozsahu funkce, kterou zastédva a v rozsahu svych pracovnich povinnosti.

V Kunstaté dne: 01.10.2021

Ing. Stanislav Holemy
Piedseda spravni rady
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